/A COMPUTER

WARTUNGSBEDINGUNGEN "APOSYS"

M-Computer Handelsgesellschaft m.b.H., 1010 Wien, Borseplatz 3, im folgenden kurz "Hersteller" und
APOSYS Anwender mit Wartungsrechnungen "APOSY'S Software Wartung®* ab 01.01.1995

fuhrt fir Kunden des Softwareprogrammes "APOSYS" im folgenden "Anwender" genannt ergadnzend zu den
allgemeinen Geschéftsbedingungen M-Computer Handels GesmbH Wartungsleistungen nur zu folgenden
Wartungsbedingungen durch:

1. Wartungsgegenstand:

1.1. Der Hersteller ist Urheber des Anwendungsprogrammes APOSYS mit dem derzeitigen Releasestand. Der
Anwender hat vom Hersteller Lizenzen flr die Nutzung der genannten Programme erworben und zwar fir nur
vom Hersteller beim Anwender installierte Anzahl an Arbeitsplatzen.

1.2. Der Hersteller Gbernimmt fur die Wartungsbedingungen unterliegenden Programme und dazugehdrigen

Programmfiles die Wartung und verpflichtet sich, die Programme laufend fortzuentwickeln und insbesondere auf
dem neuesten gesetzlichen Stand zu halten, dies nach MalRgabe der nachstehenden Bedingungen.

2. Vertragsbeginn und Dauer:

2.1. Das Vertragsverhaltnis, welches eine fachgerechte Installation der ordnungsgemall erworbenen
Wartungsbedingungen unterliegenden Softwareprogramme voraussetzt, beginnt mit Datum der Installation und
beginnend an 1. Zahlung der Rechnung ""APOSY'S Software Wartung" auf unbestimmte Zeit .

2.2. Das Vertragsverhdltnis kann vom Wartungsnehmer und vom Wartungsgeber unter Einhaltung einer
dreimonatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Kalenderjahres schriftlich aufgekiindigt werden,.

2.3. Werden die Wartungsbedingungen unterliegenden Softwareprogramme oder einzelne davon auf Grund
technischer Neuerungen betreffend insbesondere die Hardware, das Betriebsystem oder das verwendete
Programmierwerkzeug nachweislich auBer Betrieb gestellt, kann das Vertragsverhéaltnis hinsichtlich der
betroffenen Programme von jedem Vertragsteil unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist vorzeitig
aufgeldst werden.

2.4. Dem Hersteller steht weiters das Recht zur vorzeitigen Vertragsauflosung mit sofortiger Wirkung ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist zu, wenn der Anwender mit der Bezahlung des monatlichen Wartungsentgelts
gem. Pkt. 4. oder eines sonstigen Entgelts fir im Wartungspauschale nicht enthaltene Dienstleistungen des
Herstellers trotz Mahnung und Setzung einer 14-tagigen Nachfrist in Verzug ist.

3. Leistungsumfang:

3.1. Der Hersteller tbernimmt fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses die Pflege der Wartungsbedingungen
unterliegenden Programme und verpflichtet sich insbesondere, diese auf dem neuesten gesetzlichen Stand zu
halten (Upgrade-Service).

3.2. Der Hersteller wird den Anwender Uber neue Programmstdnde, verfugbare Updates,
Programmentwicklungen usw. informieren (Informations-Service).

3.3. Der Hersteller Gbernimmt weiters fur die Dauer des Vertragsverhdltnisses die Analyse und Behebung von
auftretenden Programmfehlern, auch nach Ablauf der fir die Wartungsbedingungen  unterliegenden
Softwareprogramme vereinbarten Gewahrleistungsfrist (Update-Service).

Der Hersteller wird dem Anwender die hergestellten Programm-Updates zur Verfugung stellen. In diesen sind
Korrekturen von Fehlern, Behebungen eventueller Programmfehler, die weder beim Probelauf noch beim
Praxiseinsatz innerhalb der Gewahrleistung aufgetreten sind, Verbesserungen des Leistungsumfanges und
Anderungen der Softwareprogramme auf Grund gesetzlicher Anderungen enthalten. Gesetzliche Anderungen,
die zu einer neuen Programmlogik fiihren, das sind Anderungen bereits vorhandener Funktionen, die zu neuen
Programmen und Programmodulen fiihren, sowie eventuell notwendige Erweiterungen der Hardware fallen nicht
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in den Leistungsumfang des Herstellers; solche Programme werden dem Anwender vom Hersteller
einschlieBlich der erforderlichen Datentrédger und Dokumentationen gesondert kostenpflichtig angeboten.

3.4. Update- bzw. Fehlerbehebungsversionen oder Upgrade-Versionen des Herstellers werden dem Anwender
mittels eines geeigneten Datentragers, welchen der Hersteller auszuwéhlen hat, zur Verfiigung gestellt. Eine
entsprechende Anleitung fur die Installation dieser Versionen wird beigelegt. Der Anwender ist dafir
verantwortlich, dass die genannten Versionen auf seine Anlage mit dem dafiir vorgesehenen
Installationsprogramm (Routine) installiert werden.

Sollten die genannten Versionen aus technischen Griinden nicht auf Datentrager auslieferbar und/oder
automatisch installationsfahig sein, so erfolgt der Einsatz des erforderlichen Technikers des Herstellers gesondert
kostenpflichtig.

3.5. Der Hersteller wird dem Anwender innerhalb seiner Geschéftszeiten (derzeit Montag bis Donnerstag von
8.30 Uhr bis 16.30 Uhr und Freitag von 8.30 Uhr bis 13.00 Uhr) bei fallweise auftretenden Problemen im
Zusammenhang mit dem Einsatz der Wartungsbedingungen  unterliegenden Softwareprogramme flr
telefonische Beratungen zur Verfligung stehen (Hotline-Service). Die Inanspruchnahme der Telefon-Hotline
darf nur durch vom Hersteller zu gesonderten Bedingungen an den wartungsgegenstandlichen
Softwareprogrammen bereits geschulte Mitarbeiter des Anwenders erfolgen, deren Anzahl mit zwei Personen
begrenzt wird. Der Anwender hat daher dem Hersteller schriftlich jeweils zwei Personen und deren Stellvertreter
fir den Fall einer Verhinderung bekannt zu geben. Diese Personen miissen (ber ausreichende fachliche und
programmtechnische Kenntnisse verfiigen.

Der Hersteller ist berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme der Telefon-Hotline fur gleichartige Probleme
eine weitere diesbezigliche Beratung von zusétzlichen, gesondert zu vereinbarenden, kostenpflichtigen
Schulungen abhangig zu machen.

3.6. Ein vom Hersteller zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegenstandliche, den
Wartungsbedingungen unterliegende Softwareprogramm ein von der entsprechenden Leistungsbeschreibung
bzw. Dokumentation in der jeweils letztgiltigen Fassung abweichendes Verhalten aufweist und dieses
reproduzierbar ist.

Fehlermeldungen des Anwenders sind schriftlich an den Hersteller zu richten. Der Anwender ist dabei
verpflichtet, das von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern
auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in
angemessenem Umfang fur Testzwecke wahrend der Normalarbeitszeit dem Hersteller kostenlos zur Verfiigung
zu stellen und den Hersteller bei der Untersuchung des Fehlers in jeder Weise zu unterstiitzen. Erkannte Fehler,
die vom Hersteller zu vertreten sind, sind von diesem innerhalb angemessener Frist zu beheben. Von dieser
Verpflichtung ist der Hersteller dann befreit, wenn im Bereich des Anwenders liegende Hindernisse von diesem
nicht binnen angemessener Frist beseitigt werden. Eine Losung des Fehlers erfolgt durch einen Software-Update
oder durch angemessene Ausweichldsungen.

3.7. Ort der Leistungserbringung durch den Hersteller ist der Geschéftssitz seines Unternehmens.
3.8. Im vereinbarten Leistungsumfang und Wartungspauschale nicht enthalten sind:

a) Die Kosten fur Fahrt, Aufenthalt und Wegzeit fur die mit der Ausfiuhrung der Dienstleistungen beauftragten
Personen des Herstellers.

b) Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen, die dadurch angefallenen Kosten auf Grundlage
der jeweils giltigen Kostensatze.

c) Leistungen, die durch Betriebssystem-, Hardwarednderungen und/oder durch Anderungen von nicht
Wartungsbedingungen unterliegenden wechselseitig programmabhéngigen Softwareprogrammen und
Schnittstellen bedingt sind.

d) Individuelle Programmanpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

e) Programmanderungen auf Grund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der
Programmlogik erfordern.

f) Die Beseitigung von durch den Anwender oder durch Dritte verursachten Fehlern.

g) Verluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung
durch den Anwender oder sonstige Anwender entstehen.

h) Datenkonvertierungen, die Wiederherstellung von Datenbestanden und Schnittstellenanpassungen.

i) Der Hersteller wird von allen Verpflichtungen aus dem vorliegenden Vertragsverhdltnis frei, wenn
Programmanderungen in den Wartungsbedingungen unterliegenden Softwareprogrammen ohne vorhergehenden
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Zustimmung des Herstellers von Mitarbeitern des Anwenders oder sonstigen Dritten durchgefiihrt, oder die
Softwareprogramme nicht widmungsgeman verwendet werden.

4. Wartungsentgelt:

4.1. Das jahrlich im Voraus zu entrichtende Wartungsentgelt ist in der jahrlichen Wartungsrechnung
"APOSYS Software Wartung' definiert . Wobei einvernehmlich vom derzeitig installierten Softwareumfang
und der Anzahl der existenten Arbeitsplatze ausgegangen wird.

Das genannte Wartungsentgelt versteht sich ab Erfillungsort It. Punkt 3.6. Die Kosten von Programmtrégern
(z.B. Magnetbéndern, Magnetplatten, Magnetbandkassetten usw.) sowie Dokumentationen und allféllige
Fremdwartungs- und Fremdlizenzkosten werden gesondert in Rechnung gestellt.

Der Hersteller ist berechtigt, bei nach Vertragsabschlul? eintretenden Steigerungen der Lohn- und Materialkosten
bzw. sonstigen Kosten und Abgaben, den vereinbarten Pauschalbetrag entsprechend zu erhdhen und dem
Anwender ab dem auf die Erhohung folgenden Monat anzulasten. Die Erhéhungen gelten als vom Anwender
akzeptiert, wenn sie nicht mehr als 10 % jéhrlich betragen.

Alle Gebihren und Steuern (insbesondere USt.) werden auf Grund der jeweils gultigen Gesetzeslage berechnet.
Falls die Abgabenbehdrden darliber hinaus nachtréglich Steuern oder Abgaben vorschreiben, gehen diese zu
Lasten des Anwenders.

4.2. Das Wartungsentgelt fir das erste Vertragsjahr wird aliquot berechnet und ist binnen 8 Tagen nach
Abschluss dieses Vertrages zur Zahlung féllig. Die in Hinkunft fallig werdenden Wartungsentgelte sind jeweils
am Ersten eines jeden Janner, im Voraus, friihestens jedoch nach Rechnungslegung durch den Hersteller, ohne
Abzug und spesenfrei zur Zahlung fallig.

4.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung flr die Durchfiihrung
der Leistungen des Herstellers. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigt den Hersteller, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag gem. Punkt 2.4. zuriickzutreten. Alle damit verbundenen
Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Anwender zu tragen.

4.4. Fir den Fall des Zahlungsverzugs werden Verzugszinsen in Hohe von 1,5 % per Monat vereinbart.

4.5. Der Anwender ist nicht berechtigt, Zahlung wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewabhrleistungsanspriichen oder sonstigen Beméngelungen zuriickzuhalten. Die Aufrechnung von allfélligen
Gegenforderungen des Anwenders gegen das vereinbarte Wartungsentgelt ist ausgeschlossen.

5. Haftung:

Der Hersteller haftet fur Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften bis zur maximalen Gesamthohe eines Jahreswartungsentgelts. Die
Haftung fur leichte Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschaden,
nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten oder von Schaden aus Anspriiche Dritter gegen den Anwender ist
in jedem Fall ausgeschlossen.

6. Standort:
Der Standort der Wartungsbedingungen unterliegenden Computersysteme des Anwenders ist auf den Firmensitz
des Anwenders festgelegt. Im Falle eines Standortwechsels des Anwenders ist der Hersteller berechtigt, das

pauschale Wartungsentgelt neu festzulegen oder den Vertrag vorzeitig aufzuldsen.

7. Technische Voraussetzungen:

Auf Grund der raschen Entwicklung der zum Einsatz gelangenden technischen Gerédte kann eine allfallige
Hardwareerweiterung fur die Inbetriebnahme von Software-Updates notwendig werden. Der Hersteller wird dem
Anwender darliber regelmaBig informieren und die Mindestvoraussetzungen festlegen. Sind diese beim
Anwender nicht mehr gegeben, endet die Wartungsverpflichtung mit Ablauf jenes Jahres, indem eine
Hardwaremindestvoraussetzung nicht mehr gegeben ist, ohne dass es eigens einer Aufkiindigung bedarf.
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8. Urheberrecht und Nutzung:

8.1. Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen stehen dem Hersteller zu. Der Anwender erhalt
ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlielich zu eigenen
Zwecken, nur fir die derzeit installierte Hardware-Umgebung und im Ausmal} der erworbenen Anzahl der
Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

Durch den vorliegenden Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung
durch den Anwender ist entsprechend den Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes ausgeschlossen. Der
Anwender erwirbt durch die Mitwirkung bei der Weiterentwicklung der Software keine Rechte Uber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung hinaus. Jede Verletzung der Urheberrechte des Herstellers zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei volle Genugtuung zu leisten ist.

8.2. Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Anwender unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot Dritter enthalten ist und dass samtliche
Copyright- und Eigentumsvermerke in die Kopien unverandert mittibertragen werden.

9. Treuepflicht:

Die Vertragsteile verpflichten sich wechselseitig, wahrend der Wartungsdauer zuziiglich weiterer zwolf Monate
nach Vertragsbeendigung jede Anwerbung und Beschaftigung (auch tber Dritte) von Mitarbeitern des anderen
Vertragspartners, die an der Durchfuhrung der Wartungsbedingungen unterliegenden Leistungen und der
Erstellung der Wartungsbedingungen unterliegenden Softwareprogramme gearbeitet haben, zu unterlassen. Fir
den Fall eines Verstol3es gegen diesen Punkt verpflichten sich sowohl Hersteller als auch Anwender zur Leistung
eines pauschalierten Schadenersatzes in der Hohe von zwei Jahresgehaltern des jeweiligen Mitarbeiters. Die
Vertragsteile verpflichten sich Uber gegenseitige Geheimhaltung von Betriebsgeheimnissen. Insbesondere ist es
dem Anwender nicht gestattet, betriebsfremden Personen, Mitbewerbern von M-Computer, zutritt zu den
Programmen des Herstellers zu gewahren.

10. Schlussbestimmungen:

10.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Wartungsbedingungen unwirksam sein oder unwirksam werden,
wird dadurch die Gultigkeit des tbrigen Inhalts nicht beriihrt. Die jeweils unwirksame Bestimmung ist durch
eine Regelung zu ersetzen, die deren Sinn mdglichst nahe kommt.

10.2. Soweit in diesen Wartungsbedingungen nicht anders geregelt, gelten die allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Herstellers.

10.3. Fur allfallige Streitigkeiten aus diesen Wartungsbedingungen vereinbaren Anwender und Hersteller gem. §

104 JN die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts fiir den ersten Wiener Gemeindebezirk
sowie die Anwendung dsterreichischen Rechts.

M-Computer Handelsgesellschaft m.b.H.
Mag. Rudolf Mather
Geschaftsfuhrer

Giltig ab 01.01.2001
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